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合肥市质量信得过班组建设典型经验申报表

	企业名称
（公章为准）
	

	质量信得过班组名称
	

	详细通讯地址
	
	邮编
	

	主管部门
	
	直接联系人
	
	手机
	

	电	话
	
	班组长
	
	班组人数
	

	班组工作完成率
	
	质量考核合格率%
	
	产品（服务）不合格率%（投诉率%)
	

	年质量、安全事故数
	
	年顾客投诉数
	
	产品（服务）一次合
格率%（满意度指数）
	

	年培训人数/时数
	
	成员参与改进活动率%
	
	质量成本（万元/年）
	

	质量信得过班组简介及活动结果（可另附纸）：
1. 班组成员组成，班组职责，主要工作内容、班组文化和愿景；
2. 班组基础管理情况；
3. 班组成员专业知识、技能培训、工具方法应用能力；
4. 班组质量改进和创新能力；
5. 班组管理特色、业绩和评价结果；
6. 近三年取得荣誉情况，包括班组集体和个人荣誉等。


















注意：此表在线填写。

附件2：
质量信得过班组活动统计表

（2022年1月1日-2022年12月31日）
	统	计	项	目
	单位
	数量

	本年度开展质量信得过班组数
	个
	

	历年质量信得过班组累计数
	
个
	

	本年度参与质量信得过班组活动员工数
	人
	

	本年度对质量信得过班组活动投入费用（培训、交流、规范化等）
	万元
	

	本年度对质量信得过班组活动奖励费用
	万元
	

	本年度开展质量信得过班组主要特点与问题：










	
质量信得过班组建设交流形式建议
	发表交流□	书面交流□
 与 QC 小组合开□	单独举办□

	质量信得过班组工作归口部门及负责人：
联系人：	手机	通信地址	邮箱


	
注意：此表在线填写。

附件3：质量信得过班组成果材料模板及要求



（封面）

2023年合肥市质量信得过班组活动成果报告
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          第三节：顾客及相关方评价结果






注：成果报告目录为推荐性的，班组也可根据活动情况设定成果报告章节。


	


成果报告要求

（一）报告格式
1. 封面：“2023年合肥市质量信得过班组活动成果报告”为黑体小一加粗，“申报单位、部门/班组名称、班组名称和报送日期”为宋体三号；
2. 目录：“目录”为黑体四号，居中；目录内容为黑体小四号， 左对齐；
3. 标题：一级标题如“第 1 章 企业概况”为黑体三号，居中；二级及以下标题如“2.1”、“2.1.1”为黑体小三号，均左对齐；
4. 正文：汉字为宋体四号，英文和数字为 Times New Roman， 行间距为 1.5 倍行距；
5. 页码：从正文开始按阿拉伯数字“1，2，3…”连续编排，位于页面底端居中；
（二）字数
正文字数宜控制在 1 万字以内。
（三）报告提交
成果报告以 word版编辑，为防图表格式不兼容，请生成PDF 格式上传。
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